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Configurar o cambiar pregunta y respuesta de seguridad.

La pregunta de seguridad es un campo muy importante que debemos configurar en la app
Roble ya que serd necesario responderla correctamente para solicitar una nueva contraseiia.

En este tutorial vamos a ver cdmo hacerlo de dos maneras, desde la propia app Roble y desde
la pagina de internet https://raices.madrid.org/

PRIMERA OPCION:

Desde la APP Roble:

2.- Accede a la APP en tu dispositivo moévil con tu usuario y contraseia

Roble Alumnos
Usuaric
IES - NUESTRA SEN
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Cantrasena (© Horario B Notas
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Agenda Ver todo
Recordar contrasefia @
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¢ Has olvidado la contrasefa?
No tienes eventos este mes
Si necesita ayuda para acceder a ROBLE o

tiene alguna duda sobre su funcionamiento

pdngase en contacto con su centro educativo
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Home Alumnos Centros Mensajes Mas

2.- En la parte inferior derecha pulsa sobre el icono yluego & seguridad

Agenda Ver todo
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No tienes eventos este mes [ " i ] /
Segurida
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\@] Cambio de contrasefia

ﬁl Pregunta y clave

2. - Configurar la pregunta de seguridad.

Debemos desplegar el campo
pregunta.

Después, contestar con una respuesta personalizada en el campo

Pregunta de seguridad

y elegir una

Respuesta de seguridad

Por ultimo. Pulsar Guardar cambios

& Pregunta y clave

Pregunta de seguridad

-

Respuesta de seguridad

Guardar cambios

A\

Las opciones de pregunta de seguridad son 5:

P S ——

=
/\/‘ | Segundo apellido de su O |
' madre
' Su primer nimero de
 teléfono (xxx-xxxxxx)
. Fecha de nacimiento
' de su primer hijo O
' (dd-mm-aaaa)
' Nombre de su primera
' mascota
- Localidad donde tuvo
' su primer puestode O
\ trabajo 4

Una vez elegida la pregunta, hay que contestar con la respuesta personal.
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IMPORTANTE: Recuerde que cuando tenga que contestar a la pregunta debera responder tal y
como la escribid. Cualquier respuesta que introduzca que no coincida al 100% con lo que
introdujo cuando escribié la respuesta sera considerado como una respuesta errdnea. Por
ejemplo, si cuando dio de alta la respuesta de seguridad introdujo como respuesta "Gonzalez"
y cuando se le pregunte teclea "gonzalez" sera considerada errénea

Ejemplo: Elegimos la Ultima pregunta de la lista “Localidad donde obtuvo su primer puesto de
trabajo” e introducimos la respuesta “Madrid”. Por ultimo tecleamos “Guardar Cambios”

¢  Preguntayclave Datos actualizados

Pregunta de seguridad
Localidad de su primer pu... -

Se ha
| actualizado la
pregunta de

Respuesta de seguridad

[Madrid |° { seguridad |
correctamente
Aceptar

Si nos sale el mensaje “Datos Actualizados” habremos configurado correctamente la pregunta
de seguridad. No olvides la respuesta pues te la pedira si necesitas solicitar una nueva
contrasefia en el futuro.
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Desde internet:
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9.- Accede a la pagina https://raices.madrid.org/ , introduce tu usuario y contrasefia de

Roble y pulsa “entrar”:

sistema Integral
de Gestién Educativa
Comunidad de Madrid

raices

) cQue es? @ Contacto ﬂ Formacion [:‘ Canal Raices

Acceso

((usuario ]

[ Contrasefia ]

() Mostar conraseria

[ S—___Entrar_~~|

Acceso con Certificado Digital | ¢Olvidé su contraseiia? |
Descarga de credenciales

Elija un método de acceso

Usuano/Contrasefia (2FA) (@) Otros Accesos

Acceso /19 ) Tu Nombre de usuario de Roble

; 22) Tu contrasefia de Roble
L J:I.I.I.I.. M

| Mostrar contrasefia
-

¢ OWidd su contrasefia? | Descarga de credenciales

Condiciones de acceso | Aviso legal

Si nunca has modificado tu pregunta de
seguridad te dirigirad directamente a
modificar tu pregunta de seguridad,
mostrandote el siguiente mensaje:
Deberas pulsar Aceptar y automaticamente
te mostrard la pantalla para modificar la

pregunta de seguridad. (SALTAR A LA PAGINA 6)
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Se ha detectado que no tiene rellena la pregunta de
segundad o el medio de recepion de su dlave. Sera
redingido a una pantalla en la que debera completar los
datos para la recepcién de la clave.

Si no tiene refllena la pregunta de seguridad deberd
celeccionar una pregunta de sequridad y rellenar 1
respuesta. Recuerde que cuando tenga que contestar a la
prequnta deberi responder tal y como la escribié,
Cualquier respuesta que introduzca que no coincida al
100% con lo que introdujo cuando escribié la respuesta
sera considerado como una respuesta erronea. Por
ejemplo, si cuando dic de alta la respuesta de segqundad
ntrodue como respuesta “Gonzdlez” y cuando se le
pregunte teclea "gonzilez" serd considerada errérea

Si no tiene reflenc el medio de recepaidn de la clave deberd
rellenar la informacion del medio por el que quiere recibir

a nueva clave cuando lo solicite.
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29) Modificar la pregunta de seguridad

Si ya tenias configurada previamente la pregunta de seguridad y quieres acceder para
modificarla, deberds acceder a la pantalla “Mis Datos/Datos de Usuario” y la pestafia “Cambio
de Contrasefia”

Mis datos
Usuario:
* Seguimiento del curso Contrasefiz actual
» Centro Cambio de contraseia
» Comunicaciones
Cambic de contrasefia
Nota: Indique la nueva contraseiia, en caso de que desee cambiarla. En otro caso, deje estos campos en blanco.
Datos del usuariofa La contrasefia debe cumplir las siguientes condiciones:
k- Contrasefia nueva: Confirmacién contrasefia nueva:
Deberas introducir tu contrasena
Solicitar nueva contrasefia en caso de pérdida u olvido
Y pulsar “validar” . Una vez Marque a casila s desea cambiarde pregunta o mdifcar b respuests:

Pregunta de seguridad:

validada se activaran los campos

Confirmacién de la respuesta:

para cambiar contraesefia. Para que se activen los campos de la pregunta de seguridad,
debemos marcar esta casilla

Una vez marcada, se activara el desplegable de la pregunta de seguridad, debemos
seleccionar una pregunta y escribir ( y repetir ) nuestra respuesta personalizada. Teniendo en
cuenta que cuando tenga que contestar a la pregunta debera responder tal y como la escribid.
Cualquier respuesta que introduzca que no coincida al 100% con lo que introdujo cuando
escribio la respuesta serd considerado como una respuesta errénea. Por ejemplo, si cuando
dio de alta la respuesta de seguridad introdujo como respuesta "Gonzalez" y cuando se le
pregunte teclea "gonzalez" sera considerada errénea

Solicitar nueva contraseria en caso de pérdida u olvido

Marque la casilla si desea cambiar de pregunta o modificar la respuesta:

Pregunta de seguridad: ' Respuesta:

Confirmacidn de la respuesta:

Segundo apellide de su madre

. Su pri i de teléf: -
19) Desplegar y eleglr una pregunta u primer ndmere de teléfono (oo-xoooo)

Fecha de nacimiento de su primer hijo (dd-mm-aaaa)

29) Teclear la respuesta ‘ Mombre de su primera mascota

Localidad donde tuvo su primer puesto de trabajo

39) Volver a escribir la respuesta

b
42) Pulsar sobre el icono @
en la parte superior derecha de la pantalla
Mis datos D <

Usuarnio:

Contrasefia actual ~ wevesees
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392) Configurar por vez primera la pregunta de seguridad

Cuando accedes a Raices por vez primera sin haber configurado previamente una pregunta de
seguridad, te redirigira directamente a la pantalla de cambio de clave y pregunta de seguridad,
forzandotre a configurar una pregunta de seguridad:

Clave actual

Clave nueva: Confirmacion clave nueva

La clave debe cumplir las siguientes condiciones

Datos para la recuperacién de

Marque la casilla si desea cambiar de pregunta o modificar la respuesta:

Pregunta de seguridad: Respuesta:
Confirmacién de la resp

Correo electrénico para notificaciones

En este caso no es necesario marcar la §asilla ya que tendras activados los
completar.

19) Desplegar y elegir una pregunta
Segundo apellido de su madre

29) Teclear la respuesta } Su primer ndmere de teléfono (oo-oooon)

Fecha de nacimiento de su primer hijo (dd-mm-aaaa)

39) Volver a escribir la respuesta E

MNeombre de su primera mascota

Localidad donde tuvo su primer puesto de trabajo

49) Pulsar “Aceptar” en la parte inferior derecha

Autorizar el doble factor de autenticacion

Esta autorizacidon que aparece en esta pantalla, no es necesario hacerla si no vas a utilizar la
version Web de Raices. Si sélo vas a utilizar la app mavil Roble, puedes ignorarla.

En caso de que si estés interesado en utilizar la verisén de internet ( sélo en este caso), es
conveniente que lo autorices, seleccionando si la doble autenticacién ( cuando vayas a entrar
en raices) quieres que se haga con un cédigo enviado por sms al mévil o enviado al correo
electrénico. En caso de no autorizarlo solo podras acceder a la versiéon web de raices utilizando
certificado electrénico, Dni electrénico Identifica de la comunidad de Madrid, Clave Pin,...
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