S".x\ra. 5
& >

IES Nuestra Sefiora de las Almudena secretaria.ies.almudena.madrid@educa.madrid.org *
, 4 Q@
Secretaria ® Al o™

Primer acceso con la nueva contrasena en Roble.

Tutorial valido para nuevos usuarios o para reseteos de contraseia

Cuando desde la secretaria del Instituto se genera un nuevo usuario o se resetea la contrasefia
de un usuario ya existente, el usuario recibird por correo electrénico o impreso en papel, la
notificacién de las credenciales.

IMPORTANTE: Debes revisar en tu correo electrénico que has facilitado en la matricula que
has recibido las credenciales, revisa las carpetas de SPAM, promociones, Notificaciones,... el
correo que recibas sera remitido por la direccidon noreply.raices@madrid.org debes guardar
bien el nombre de usuario y la contrasefia. Si no recibes el correo debes verificar que esta
correcto en la secretaria del centro.

El nombre de usuario de Roble tiene siempre la estructura siguiente:

Tres primeras
letras de tu
apellidol

Tres tltimas cifras de tu
Ne identidad
(NIF, NIE o Pasaporte)

Primera letra de tu nombre |

[ I L N PN PN I I

Tres primeras
letras de tu
apellido2

Ejemplo Usuario: pmarguie7s

NIE: X2345678
Pedro

o [m[d ] Jelulife]7]s]

Guijarro

12) RECIBIR LA NUEVA CREDENCIAL
El correo o credencial impresa que recibas es un documento como este:
CORREO: PDF o PAPEL:

I e Roble
Roble

Cenlro; IES NUESTRA SEAIORA DE LA ALMUDENA
Curso 3°0e £5.0 (LONLOE)

‘Gestién de usuarios Raices - Reble
Unidad. 24 de oefubre de 2025

Estimado/a Sefior/a ,wiorfa de

Nos compiace comunicarla su usuario y clave de acease al sistema Robla Web.

USUARICH
CLAVE

La recordamos qua la direccion de Intarnet para acceder al programa es

hitps /fraices madnd org

Le recordamos algunas normas de seguridad para ol uso del sistema

En ambos casos debes guardar el usuario y la clave

- Deberé usted cambiar la clave tras el primer acceso.

- Pendicamente se 1 soliclard que cambie | clave.

Rel Boc - ReghpCraAiu Tl

- Hagar un uso responsable del sihems, ds scusido con su finalided

Consults la polifica de 150 & o siguients snisos

http://comunided madrid/serviciosieducacion/rices
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22) ACCEDER A ROBLE CON LOS DATOS RECIBIDOS

Ahora, si aun no lo has instalado, debes descargar e instalar la APP Roble en tu dispositivo
Android o Iphone:

# Download on the

’\ GETITON

& App Store Google Play

Una vez instalada la aplicacidn, abrela en tu dispositivo movil:

Roble
Usuario
Introduce aqui el Usuario y la
Contrasena Clave que has recibido por
correo, en pdf o impreso.
A continuacidn, pulsa el botdn
Recordar contrasefia 9

“Entrar”
¢Has olvidado la contrasefia?

Sinecesita ayuda para acceder a ROBLE o
tiene alguna duda sobre su funcionamiento

péngase en contacto con su centro educativo

Si los datos son correctos, al acceder, la aplicacién mostrara el mensaje indicandote que debes
cambiar la contrasefia: i, St ‘
L4

Roble Debes pulsar “Aceptar” y accederds a

la pantalla para eljcambio de

contrasefa.

Se ha detectado que su
contrasena no ha sido
medificada nunca.
Debe usted introducir

una nueva.
Aceptar

Crear nueva contrasefa

Tu nueva contrasena debe ser diferente a
la contrasena utilizada anteriormente.

tiene alguna duda sobre su funcionamiente
en con su centro

NIF/NIE *

Teléfono maovil =

Por favor introduce tu
teléfono movil para la
recepcion de futuras claves
de acceso

Contrasefa actual *
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32) MODIFICAR LA CONTRASENA POR UNA PERSONALIZADA
Ahora deberas completar los siguientes datos:

e NIF/NIE : Estu niumero de identificacion, puede ser también nimero de pasaporte si
esa fue la documentacidn que entregaste en la secretaria al hacer la matricula. (ten en
cuenta que si has cambiado de Pasaporte a NIE o de NIE a NIF, debes comunicarlo en
secretaria para que se modifique en el sistema)

e Teléfono mavil: Introduce tu nimero de movil.

e Contrasefia actual: Aqui debes introducir la contrasefia que has recibido en el primer
paso con tu credencial.

¢ Nueva contrasefia: Introduce la nueva contraseia personalizada, ten en cuenta que la
contrasefia debe cumplir los requisitos siguientes:

o Debe tener al menos 8 caracteres

o Debe comenzar con una letra

o No puede contener caracteres especiales fuera de -%@$

o No puede estar compuesta por la misma letra repetida en toda la cadena

e Repite la contraseiia: Debes volver a introducir la contrasefia nueva

e Email para recuperacion de clave: Introduce el correo en el que quieres recibir nueva
contrasefia en caso de olvido o bloqueo en el futuro.

e Email para comunicaciones: El email en el que quieres recibir las comunicaciones que
el centro, el tutor, o los profesores envien a través de Raices.

Por ultimo, pulsa sobre el botdén “Confirmar contraseiia” .

Nuewva contrasena ”

Contrasese a Recibirds un mensaje de confirmacion.

Pulsa “Aceptar”

Repite contrasena *

Contrase56 @,

Nueva contrasefia

Email para recuperacion de clave *

o Se ha
Email para comunicaciones .
actualizado la
9 contrasena
correctamente

Confirmar contrase,

=D.

Una vez aceptado el mensaje, te volvera a salir la pantalla de inicio, para que introduzcas tu
usuario y tu nueva contrasefia
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49°) Configurar la pregunta y respuesta de seguridad ( para nuevas altas).

La pregunta de seguridad es un campo muy importante que debemos configurar en la app
Roble ya que sera necesario responderla correctamente para solicitar una nueva contrasefia

en el futuro.

Accedemos de nuevo a la APP en el dispositivo movil con el usuario y la nueva contraseia

ROble Alumnos

Usuario

IES - NUESTRA SEN..
3°de ES.0. (LOMLO..

Contrasena

(®© Horario B Notas
& Faltas

Agenda Ver todo

Recordar contrasefia -
Septiembr Octubre NoviembrD

¢ Has olvidado la contrasefia?
No tienes eventos este mes
Si necesita ayuda para acceder a ROBLE o

tiene alguna duda sobre su funcionamiento

pdngase en contacto con su centro educativo

2 =] B
Home Alumnos Centros Mensajes

<
o
a

En la parte inferior derecha pulsa sobre el icono yluego & seguridad

Agenda Ver todo
Més

Septiembr Octubre Noviembr{i

Do

No tienes eventos este mes

=

@.3 Ajustes

® Informacién de la app

00 m,] E

[ =} .
Home Alumnos Centros Mensaj A Informe de incidencias

-

‘ Cerrar sesion )

-

o 0o e B =

=
Home Alumnos Centros Mensajes Mas
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Ahora seleccionamos el botdn

\IE] Cambio de contrasefia

secretaria.ies.almudena.madrid@educa.madrid.org *

IE] Pregunta y clave

¢« Seguridad

& Pregunta y clave

Se abre la ventana de cambio de pregunta:

Debemos desplegar el campo

Después, contestar con una respuesta personalizada en el campo

Pregunta de seguridad

Por dltimo. Pulsar Guardar cambios
& Pregunta y clave

Pregunta de seguridad

-

Respuesta de seguridad

Guardar cambios

A\

Las opciones de pregunta de seguridad son 5:

e e

N

y elegir una pregunta.

Respuesta de seguridad

®
Segundo apellido de su o
madre
Su primer numero de
teléfono (Xxx-xxxxxx)
Fecha de nacimiento
de su primer hijo O
(dd-mm-aaaa)
Nombre de su primera o
mascota
Localidad donde tuvo
su primer puestode O

\ trabajo y

Una vez elegida la pregunta, hay que contestar con la respuesta personal.
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IMPORTANTE: Recuerde que cuando tenga que contestar a la pregunta debera responder tal y
como la escribié. Cualquier respuesta que introduzca que no coincida al 100% con lo que
introdujo cuando escribid la respuesta sera considerado como una respuesta errénea. Por
ejemplo, si cuando dio de alta la respuesta de seguridad introdujo como respuesta "Gonzalez"
y cuando se le pregunte teclea "gonzdlez" sera considerada errénea

Ejemplo: Elegimos la ultima pregunta de la lista “Localidad donde obtuvo su primer puesto de
trabajo” e introducimos la respuesta “Madrid”. Por ultimo tecleamos “Guardar Cambios”

= resimmpdese Datos actualizados

Pregunta de seguridad

Localidad de su primer pu... ~
P ° Se ha

actualizado la
pregunta de
seguridad
correctamente

Respuesta de seguridad

|Madrid |°

Guardar cambios

Si nos sale el mensaje “Datos Actualizados” habremos configurado correctamente la pregunta
de seguridad. No olvides la respuesta pues te la pedird si necesitas solicitar una nueva
contrasefia en el futuro.

Ya puedes acceder a ROBLE en tu movil.

Recuerda que puedes consultar mas informacion sobre la aplicacion y su uso en la pagina de la
comunidad de Madrid INFORMACION DE ROBLE

Si en alguno de estos pasos tienes problemas, deberds acudir a la secretaria del centro a
comprobar que los datos del expediente (Identificacidn, teléfono y correo) son los correctos.

Puedes contactar por correo electrénico en
mailto:secretaria.ies.almudena.madrid@educa.madrid.org
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